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CNPJ: 13.334.499/0001-15 Insc. Est.: 90551196-32

Tel: (43) 3025-3441 / (11) 3522-5124 Site: www.bebefacil.com.br

CONTRATO DE ADESAO TERMOS E CONDICOES

BEBEFACIL.COM.BR é uma loja mantida e administrada por BEBEFACIL IND. E COM. DE
CONFECCOES E ACESSORIOS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n? 13.334.499/0001-15, com
sede e foro na cidade de Londrina, Estado do Parana, na Rua Amap4d, 879 — Vila Filipin —
CEP 86026-440.

O BEBEFACIL.COM.BR tem como objetivo ser um centro comercial virtual para a promocao
e comercializagdo varejista de produtos e/ou servigos de diversos ramos de atividades
relacionados a: (a) roupas e vestuario em geral; (b) calgados; (c) brinquedos e jogos; (d)
cosméticos, perfumaria e de higiene pessoal; (e) artigos infantis em geral tais como,
carrinhos de bebés, chupetas, mamadeiras, mordedores, esterilizadores, andadores,
cadeirinhas e acessorios para carros, fraldas, cangurus, produtos para alimentacdo e
outros; (f) acessorios para bebés, criancas e gestantes, tais como, bolsas, malas,
cobertores, mantas, travesseiros, almofadas, toalhas, roupdes, mosquiteiros e outros; (g)
moveis infantis e para gestantes, tais como, bercos, trocadores, cadeiras, cadeirdes,
poltronas e outros; (h) CD’s, DVD’s e livros infantis; (i) Produtos elétricos e eletrénicos, tais
como babas eletronicas e outros; (j) alimentos industrializados como formula infantil.

Ao acessar http://WWW.BEBEFACIL.COM.BR o usudrio adere automaticamente as
disposicGes constantes neste Contrato de Adesdo (“Contrato”), que devera ser
estritamente respeitado. Informacbes adicionais podem ser encontradas nas Politicas
disponiveis no rodapé da loja.

1. Definigoes

1.1. Usudrio: Qualquer pessoa que navegar pelo site BEBEFACIL.COM.BR

1.2. Cliente: Todo Usudrio que estabelecer alguma compra ou utilizar vale-troca para
aquisicdo de produtos no site BEBEFACIL.COM.BR

1.3. Area pessoal restrita: Secdo do site BEBEFACIL.COM.BR acessada pelo Usudrio
mediante o fornecimento de login e senha

1.4. Login: ldentificacdo (email) definida pelo Usuario no momento do preenchimento do
cadastro para ter acesso a drea pessoal restrita e funcionalidades exclusivas do site

BEBEFACIL.COM.BR

1.5. Senha: Conjunto de caracteres que caracteriza a identidade do Usuario, cujo
conhecimento deve ser exclusivo e Unico do préprio.

1.6. Dados Cadastrais: Conjunto de informagdes pessoais do Usudrio.

1.7. Vendedor: a loja BEBEFACIL.COM.BR
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1.8. SAC: Servigco de Atendimento ao Cliente - Telefone: (43) 3025-3441 | (11) 3522-5124
e/ou através de correio eletrdnico atendimento@bebefacil.com.br

2. Navegacao

2.1. O site BEBEFACIL.COM.BR é melhor visualizado com uma resolu¢dao minima de 1024 x
768 pixels e é compativel com os navegadores: Microsoft Internet Explorer, versdo 7 ou
superiores; e Mozilla Firefox, versdao 3 ou superiores e Google Chrome.

2.2. O Usuario é responsavel por realizar a instalacdo/habilitacdo de tais recursos em seu
equipamento de informdtica, assim como por manté-lo seguro, através da utilizacdo de
ferramentas de seguranca légica, tais como antivirus e firewall pessoal.

2.3. Salvo disposicdo diversa ou notificacdo, o site BEBEFACIL.COM.BR procurard manter
todo o conteudo disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
com base no horario oficial de Brasilia. Todavia, ndo garante o acesso continuo ou sem
interrupgao ao site.

2.3.1. Eventualmente o site poderd nao estar disponivel devido a:

I) manuten¢Ges técnicas e/ou operacionais que exijam a retirada do site do ar ou
impossibilitem o seu acesso;

) caso fortuito e/ou forga maior;

II1) acOes de terceiros que impecam a disponibilizacdo do site;

IV) interrupg¢do ou suspensdo dos servicos prestados pelas prestadoras de servicos de
telecomunicagdes; e

V) ocorréncias de falhas na transmissdo e/ou roteamento no acesso a Internet, entre
outros.

3. Cadastro

3.1. A aquisicio de quaisquer produtos e/ou servicos anunciados no site
BEBEFACIL.COM.BR somente se dara mediante a realizacdo de procedimento de cadastro
por parte do Usudrio, sendo o e-mail a principal forma de contato entre a as partes.

3.1.1. O cadastramento implicard na criacdo de um perfil de navegacdo exclusivo,
possibilitando ao Usuario o acesso a drea pessoal restrita, além da execucdo de atividades
especificas e a participacdo em programas de fidelizacao.

3.1.2. Informagbes sobre o tratamento dos dados pessoais fornecidos no processo de
cadastro poderao ser obtidas em nossa Politica de Privacidade, disponivel na pagina
principal do web site WWW.BEBEFACIL.COM.BR.

3.2. Ao efetuar o cadastramento, o Usudrio compromete-se a fornecer informacdes
verdadeiras e atualizadas sobre sua pessoa, e de seu responsavel legal, se menor de 18
(dezoito) anos, bem como a manter tais informacdes atualizadas.

3.2.1. O Usuario poderd visualizar e alterar seus dados cadastrais, posteriormente, a
qualguer momento, mediante acesso a sua area pessoal restrita.
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3.3. Ao realizar o cadastramento, o Usuario manifesta seu consentimento com os com este
Contrato de Adesdo e com a Politica de Privacidade do site BEBEFACIL.COM.BR,
disponiveis no web site através do link vinculado na pagina principal.

3.4. Especificamente para fins de promocgao do site, serd facultado ao Usudrio manifestar
seu consentimento em receber mensagens eletronicas contendo informacdes, novidades
(newsletters), promocdes e ofertas exclusivas.

3.5. O Usudrio poderd se descadastrar de tal lista de envio de newsletters a qualquer
momento, clicando em “Remover” no préprio e-mail marketing ou entrando em contato
com o nosso SAC.

3.6. Durante o processo de cadastramento, o Usudrio devera criar uma senha pessoal,
intransferivel e confidencial.

3.7. O Usudrio devera zelar pela seguranca de sua senha, devendo altera-la imediatamente
caso tome conhecimento ou desconfie de que a mesma tenha sido descoberta por
terceiro.

3.7.1. Em caso de esquecimento, o Usudrio podera requerer o envio de sua senha para seu
e-mail cadastrado, no item “Esqueci Minha Senha”.

4. Propriedade Intelectual

4.1. O simples acesso ao site BEBEFACIL.COM.BR ndo confere ao Usudrio qualquer direito
de uso sobre os conteudos compreendidos como todo ou fragdo, que nele estejam,
estiveram ou venham a estar disponiveis.

4.2. Os conteldos exibidos no site BEBEFACIL.COM.BR ndo poderdo, de qualquer forma,
ser copiados, distribuidos, reproduzidos ou divulgados, em qualquer meio, sob pena de
responsabilidade civil e/ou criminal.

4.3. Autorizacbes para uso envolvendo a cdpia dos conteddos disponiveis no site
BEBEFACIL.COM.BR poderdo ser obtidas mediante solicitagcdo prévia e autorizacdo formal,
desde que as finalidades sejam estritamente pessoais, ndo comerciais e ndo envolvam
modificacdo dos conteldos.

4.4. Quaisquer conteddos submetidos a publicagdo pelo Usuadrio no site
BEBEFACIL.COM.BR serdo de responsabilidade civil e criminal exclusiva do Usudrio e ndo
poderao ser interpretados como um ato da BEBEFACIL.COM.BR.

4.5. A BEBEFACIL.COM.BR, entretanto, se reserva o direito de ndao publicar ou remover
quaisquer conteldos considerados inadequados moral ou legalmente.

4.6. As imagens utilizadas no site BEBEFACIL.COM.BR podem nao refletir o tamanho
original ou situagao atual do conteudo reproduzido, sendo meramente ilustrativas.
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5. Deveres do Usuario

5.1. O Usuario assume todo o Onus e responsabilidade decorrentes de seus atos no site
BEBEFACIL.COM.BR, respondendo, ainda, pelos atos praticados em seu nome, por meio do
uso de seu login e senha.

5.2. O Usudrio devera indenizar o BEBEFACIL.COM.BR por quaisquer danos e prejuizos
decorrentes de suas a¢des ou omissdes que violem as disposi¢cdes contidas neste Contrato
ou nas normas aplicaveis em vigor.

6. Limita¢do de Responsabilidade

6.1. Em decorréncia de questdes operacionais, o site BEBEFACIL.COM.BR esta sujeito a
eventuais problemas de interrupcdo, falha técnica e indisponibilidade de funcionamento
tempordrio. Nestes casos, o BEBEFACIL.COM.BR se exime de qualquer responsabilidade
pelos danos e prejuizos de toda natureza que possam decorrer dessa falha técnica ou
indisponibilidade de funcionamento temporario.

6.2. O BEBEFACIL.COM.BR envidard seus maiores esforcos para garantir a seguranca e
confiabilidade do site BEBEFACIL.COM.BR e dos conteldos disponibilizados no mesmo,
empregando diversos controles de detec¢ao, prevengdao e combate a atividades
maliciosas.

6.2.1. O BEBEFACIL.COM.BR ndo se responsabiliza por quaisquer danos e prejuizos
provenientes da a¢do de terceiros, pela conduta inadequada do Usudrio e/ou por atos e
fatos que fujam de sua esfera de vigilancia e atuacao.

6.3. O BEBEFACIL.COM.BR ndo detém qualquer responsabilidade pela navegacdo do
Usuario em web sites externos, mesmo quando referenciados no site BEBEFACIL.COM.BR,
sendo um dever do Usudrio a leitura deste Contrato e da Politica de Privacidade do web
site acessado.

6.4. O BEBEFACIL.COM.BR nao se responsabiliza por quaisquer tipos de indisponibilidade
ou erros ocorridos no processamento de pagamentos através dos cartdes de crédito e
bancos afiliados.

7. Pagamento

7.1. S3o aceitos como formas de pagamentos:

() Cartdo de Crédito a vista ou parcelado e
(1) Boleto Bancario

7.2. Serdo aceitas, para pagamentos em Cartdo de Crédito, as administradoras Visa,
MasterCard, Diners e American Express.

7.3. Para utilizacdo da forma de pagamento indicada no item 7.2, o Cliente devera realizar
a respectiva opgao ao fechar o pedido, informando os dados descritos em seu cartao.
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7.3.1. Por questdes de seguranca, em caso de divergéncia de informacgbes cadastrais e de
pagamento, o BEBEFACIL.COM.BR entrard em contato para confirmacdo dos dados antes
de aprovar o pedido.

7.3.2. N3o serdo aceitos cartdes de crédito emitidos no exterior.

7.3.3. O valor debitado no cartdo serd o total da compra realizada. Caso o limite seja
ultrapassado, o pedido ndo sera aprovado pela administradora do cartdo e, neste caso,
serd enviada mensagem via e-mail informando sobre o ocorrido.

7.3.4. Nao sera possivel a alteracdo da forma de pagamento do pedido, do método de
parcelamento apods a finalizacdo da compra. Caso seja necessario qualquer uma dessas
providéncias, iremos proceder o cancelamento do pedido e deverd ser realizada nova
compra.

7.3.5. Em caso de divergéncia nos dados do cartdao, como erros de digitacdo do niumero do
cartdo, do cédigo de seguranca e data de validade, o BEBEFACIL.COM.BR procedera ao
contato com o Cliente para confirmacao dos dados e dar prosseguimento ao seu pedido

7.4. Para utilizacdo da via de pagamento boleto bancario, o pagamento deverd ser feito
em uma Unica parcela no valor total da compra (a vista).

7.4.1. O boleto bancério deverd ser impresso na finalizacdo da compra, devendo ser pago
até o vencimento em qualquer banco ou home-banking.

7.4.2. Em caso de problemas na impressdao do boleto bancario, o mesmo podera ser
reimpresso no link “Meus Pedidos”.

7.4.3. A confirmacdo do pagamento do boleto é feita automaticamente pelo banco, ndo
sendo necessario o envio de qualquer notificacao.

7.4.4. Em caso de ndo pagamento até o vencimento, os boletos bancarios serdo
cancelados automaticamente.

7.4.5. Quaisquer descontos referentes a pagamento em boleto bancdrio somente serdo
concedidos se esta for a Unica forma de pagamento do pedido.

7.5. Poderao ser instituidos ou retirados outros meios de pagamento a qualquer tempo,
sendo que os meios validos sdo aqueles disponiveis na pagina de finalizacdo da compra.

8. Entrega e Prazo de Entrega

8.1. Concomitantemente a finalizacdo da compra, serd informado ao Cliente o prazo de
entrega do produto no endereco indicado pelo préprio.

8.2. Para cada item incluido no pedido de compra, sera informado novo prazo de entrega,
gue pode sofrer altera¢gGes em razao das caracteristicas de cada produto, devendo sempre
ser considerado o maior prazo informado.
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8.3. O computo do prazo de entrega somente serd iniciado apés o FATURAMENTO do
pedido. Esse procedimento serd comunicado automaticamente por email ao Cliente no
momento da emissdo de sua nota fiscal de compra. O préprio dia do FATURAMENTO néao é
computado no prazo.

8.4. O cdlculo do frete para realizacdo da entrega devera ser realizado no momento da
compra, na pagina do carrinho, através do link “Calcule frete e prazos de entrega”, e do
fornecimento do CEP.

8.4.1. O calculo do valor do frete para entrega incidira apenas sobre produtos ndo
caracterizados como “Frete Gratis”.

8.5. E indispensével, no momento da entrega da mercadoria no local indicado, e em caso
de auséncia do Cliente, a presenca de pessoa autorizada para tal recebimento e para
realizacdo de conferéncia das condi¢des de entrega do produto.

8.5.1. Em caso de concordancia com o produto recebido, deverd o Cliente proceder a
assinatura do Comprovante de Recebimento.

8.5.2. Em caso de discordancia/divergéncia com o produto entregue, ou constatados (I)
violagdo da embalagem, (l) produto avariado, (lll) falta de acessérios ou itens e/ou (IV)
produto em desacordo com o pedido, devera o Cliente recusar o recebimento do mesmo e
contatar imediatamente o SAC — Servico de Atendimento ao Cliente.

8.6. No caso de auséncia do Cliente ou de pessoa autorizada, a transportadora podera
realizar até 2 (duas) tentativas de entrega adicionais. Em caso de insucesso, a mercadoria
retornara imediatamente ao Centro de Distribuicdo.

8.7. O BEBEFACIL.COM.BR ndo se responsabiliza por atrasos na entrega em decorréncia de
enchentes, alagamentos, greves, ou quaisquer outros motivos que caracterizem caso
fortuito ou forca maior.

9. Trocas e Devolugdes

9.1. A solicitagdo de troca devera ocorrer em até 7 (sete) dias corridos apds a data de
entrega. Apds este prazo o contato deve ser feito com o Fabricante ou com sua rede de
Assisténcia Técnica Autorizada.

9.2. O Produto devera ser encaminhado ao BEBEFACIL.COM.BR preferencialmente em sua
embalagem original, sem indicios de uso e com o manual/acessorios que a acompanham,
com a 12 via da nota fiscal de venda.

9.2.1. O BEBEFACIL.COM.BR estara isenta de aceitacao do pedido de troca ou devolugdo se
constatada qualquer divergéncia, indicios de uso, auséncia da primeira via da Nota Fiscal,
de manual de instrucbes e/ou acessorios.

9.3. Nao havera qualquer possibilidade de troca de produtos no enderego fisico do
BEBEFACIL.COM.BR
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9.4. Caso o produto para troca ndo esteja disponivel no momento da solicitacdo, o
BEBEFACIL.COM.BR se reserva o direito de negociar com o cliente um produto similar para
atendimento imediato.

10. Direito de Arrependimento

10.1. As solicitagGes de desisténcia do produto adquirido por arrependimento da compra
serdo recebidos em até 7 (sete) dias corridos apds o recebimento do produto.

10.2. Para realizacdo da devolugcdo, o produto deverd ser encaminhada ao
BEBEFACIL.COM.BR, sem indicios de uso, contendo manual de instrucées, acessérios que a
acompanham e primeira via da Nota Fiscal e em sua embalagem original.

10.3. O BEBEFACIL.COM.BR estard isenta de aceitacdo do pedido de devolucdo por
arrependimento se constatada qualquer divergéncia, indicios de uso, auséncia da primeira
via da Nota Fiscal, de manual de instruces e/ou acessorios.

10.4. Verificadas as hipoteses do item 9.2.1, O BEBEFACIL.COM.BR procedera a devolucao
do produto ao Cliente, no endereco de entrega fornecido no momento da compra e sem a
restituicdo dos valores eventualmente pagos.

11. Disposi¢oes gerais.

11.1. Os conteudos publicados no site BEBEFACIL.COM.BR, inclusive este Contrato,
poderdo ser atualizados ou modificados a qualquer momento, cabendo ao Usudrio efetuar
a verificagdo dos mesmos sempre que efetuar um novo acesso.

11.2. A tolerancia por eventual descumprimento de quaisquer dos itens deste Contrato
ndo constituird novacdo e tampouco impedird ou inibird a exigibilidade dos mesmos a
gualquer tempo.

11.3. Em caso de duvidas relativas ao site BEBEFACIL.COM.BR, seus conteldos e este
Contrato, o Usuario devera entrar em contato com a Central de Atendimento através do
telefone (43) 3025-3441 | (11) 3522-5124.

11.4. Este Contrato serd interpretado segundo a legislacdo brasileira, no idioma portugués,
sendo eleito o Foro da Comarca de Londrina/PR, com expressa renlncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer duivida, pendéncia ou litigio
oriundo deste Contrato.

Ultima atualizagdo em: Abril/2015.



